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1. Alapelvek és célok:
Intézményiink elkételezett a biztonsagos, erdszakmentes €s tdmogatd koérnyezet fenntartasa
mellett. A protokoll célja a bantalmazas (bullying, cyberbullying, fizikai és verbalis agresszio)
megel6zése, korai felismerése, valamint a jelzések egységes, hatékony és gyors kezelése.
Intézményiinkben a bantalmazas minden formajaval szemben ZERO TOLERANCIA érvényesiil.
2. Fogalmak:
Bantalmazas: minden olyan cselekmény vagy mulasztas, amely a gyermek testi, lelki, érzelmi
vagy erkolcsi fejlédését karositja vagy veszélyezteti.
Veszélyeztetettség: a gyermek fejlodését akadalyoztatd vagy veszélyeztetd allapot.
Kortdrs-bantalmazads (bullying): ismétldéds, szandékos, hatalmi egyensilytalansdgon alapulo,
gyermekek kozotti bantalmazas.
3. Eljarasrend lépései:
3.1. Eszlelés
- Minden pedagdgus és intézményi dolgozo kdteles a gyanus jeleket felismerni és
rogziteni.
- A gyamu felmeriilését haladéktalanul jelezni kell az igazgato felé
- az igazgatd haladéktalan intézkedési €s dontési jogkorrel rendelkezik,

- ajelzbrendszer felé torténd hivatalos jelzést az intézmény nevében teszi meg.
3.2. Elsodleges intézkedés — esetkezelés

- A gyermek azonnali biztonsagat kell biztositani.
- Sziikség esetén: elkiilonités, iskolapszichologus bevondsa, nyugalmi kornyezet
biztositasa.
3.3. Dokumentalas
- Részletes jegyzokonyv felvétele: idépont, helyszin, érintettek, tanuk,
korilmények.
- Az adatkezelés a gyermekvédelmi térvény és a GDPR szabalyai szerint torténik.
3.4. Jelzés a jelzérendszer felé
- A Gyermekjoléti Szolgalat értesitése a jogszabalyban rogzitett jelzési kotelezettség
alapjan.

- Sulyos vagy blincselekmény gyanujat felvetd esetben renddrségi bejelentés.

3.5. Intézményi team bevonasa

- A szakmai esetkezelésben részt vehet:



- gyermekvédelmi felelds,

- iskolapszichologus,

- érintett osztalyfonok.

Az igazgatd az esetkezelésr6l tudomassal bir, az intézményi intézkedésekért ¢&s

jogkovetkezményekért kizardlagos dontési jogkorrel rendelkezik.

3.6. Utokovetés

- A gyermek éllapotanak folyamatos figyelemmel kisérése.

- Prevencids programok szervezése: érzékenyitd foglalkozasok, sziiléi tajékoztatok,

kortars-segito tevékenységek.

4. Felel6sségi korok

Igazgatd: a protokoll betartasanak biztositésa.
Pedagogusok és dolgozok: jelzési kotelezettség teljesitése.
Gyermekvédelmi felelds: kapcsolattartas a jelzorendszerrel.

Sziilok: egyiittmikédés a gyermek érdekében.

5. Kommunikacio

Igazgato: a protokoll alkalmazasanak biztositasa, az eljaras koordindlasa.
Pedagogusok és dolgozok: jelzési kotelezettség teljesitése, események
dokumentalasa.

Gyermekvédelmi  felel6s: kapcsolattartds a  jelzorendszeri tagokkal,

adminisztrativ feladatok ellatasa.

Sziilok/gondviseldk: egylittmiikodés a gyermek védelme és tamogatasa

érdekében.

6. Zaro rendelkezések

A protokollt az intézmény évente feliilvizsgalja a jogszabalyi valtozdsoknak

megfeleléen.

A protokoll el6irasai az intézmény valamennyi dolgozéjara kételezd érvénytiek.

A protokoll megsértése fegyelmi és/vagy jogkdvetkezményeket vonhat maga

utan.



7. Legitimaciés zaradék

A Zrinyi Miklés Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola (8800 Nagykanizsa,
Zrinyi Miklos u. 38., OM:037507) jelen Bantalmazasi Protokolljat a nevel6testiilet 2027.
szeptember 8. napjan megtargyalta és elfogadta. A dokumentum az elfogadas napjatol hatalyos.
A protokollban foglaltak betartasa minden pedagdgusra, nevelési-oktatdsi munkat segitd
dolgozoéra, valamint az intézmény valamennyi alkalmazottjara nézve kotelezo.

A dokumentum hatalybalépése: 2026. szeptember 8.

Feliilvizsgalatanak tervezett ideje: 2027. szeptember 8. (legalabb évente)

Nagykanizsa, 2026. szeptember 8.

Tulman Géza

1gazgatd



Melléklet - Esetkezelés

1. Tamogato6 beszélgetés az aldozattal

A beszélgetést vezetdé pedagogusok kifejezik, hogy az aldozat mellett allnak, elutasitjdk a
béantalmazast, hogy senki nem érdemli meg, hogy megalazzak vagy bantsak. Megbeszélik az
dldozattal, hogy mit fog tenni az iskola a védelmében. Szakmailag indokolt, hogy az

osztalyfénok jelen legyen, de ne szo6ljon bele.
I. rész: A torténtek feltérképezése (be lehet vonni szemléloket is, veliik kiilon kell letilni)
® Mi tortént? Kik a bantalmazok?

€ Hogyan bantottak 6t? Milyen hatassal volt ra?

[ Mikor kezd6dott, mikor volt az utolsé eset?

II. rész: Az ildozat megtamogatasa - az aldozatsegités alapelveinek alkalmazasaval
Az 4ldozat biztonsaga els6dleges: A felnbttek egyértelmii allasfoglaldsa a bantalmazéssal
szemben és az dldozat mellett (tilos: a bantalmazast megkérddjelezni, az aldozatot hibaztatni,
a bantalmazot mentegetni ezek masodlagos traumatizicioval jarnak, silyosbitjak az aldozat
allapotat, helyzetét).

© Kérdezziik meg az dldozatot: kik lehetnek potencialis védelmezéi, kik azok, akik
esetleg tamogatjak 6t vagy legalabbis nem bantjak?

& Az iskolanak biztositania kell az aldozat védelmét, akar a pedagogus kollégak
bevonasaval is!

€ A kontroll visszaallitasa - a bantalmazas aldozatai tehetetlennek, gyengének
érzik magukat, emiatt fontos, hogy az dldozatokat be kell vonni az esetkezelés
minden 1épésébe: a terveket eldzetesen at kell beszélni veliik és a dontési
pontoknal meg kell kérdezni Oket.

Az aldozat erdsitése:

< kapcsolati téren: barati kapcsolatok kialakitasanak segitése (osztalyfonok

segitségével, proszocialis tanulok bevondséval vagy kortars segit6kre tiamaszkodva).

@ pszicholdgiai téren: milyen allapotban van az aldozat? Pszichologus bevonasara

sziikség lehet (Sulyos esetben - ongyilkossagi szandék, depresszio, erds szorongas -

gyermekpszichiater, vagy akdr ment6 hivasa). Szocidlis készségeinek,

asszertivitasanak, megkiizdési készségeinek a fejlesztése cél lehet.



2. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazéval

(2 pedagogus 1 gyerekkel - nem szabad hagyni, hogy a bantalmazé hatalmi folénybe

kerekedjen, osztalyfonok itt is legyen jelen)

Kezdé kérdés: Tudod-e, miért vagy itt? - kérdezik a szemébe nézve.

3.

® Szembesiteni: amit tett, az bantalmazas - tényként k6zolve, ezért fontos, hogy

legyenek tények a keziinkben.

& Ez egy rovid és viselkedés-specifikus megbeszélés, nincsenek feltaro kérdések!
Kifejezzikk, hogy az iskoldban nem megengedett a béantalmazas, fejezze be a
bantalmazast!

® Kovetkezd kérdés: Mit fogsz tenni azért, hogy X.Y. (ne hivjuk aldozatnak!)
jobban érezze magat? Mit tudsz felajanlani, megigérni?- jovatételi szemlélet erdsitése -
szerz6dés (irasban)

i Ennek a beszélgetésnek a célja a bantalmazas leallitasa. Ne keverjiink bele mast
(pl. szankciondlast vagy a bantalmazé lelki megsegitését), azokat ettd]l fliggetleniil
intézzilk! Tehat, ha specialis segitségre lenne sziiksége a bantalmazénak, akkor ezt
jelezziik az adott szakembernek, illetve a sziiloknek.

] Sziilok tajékoztatasa a megallapodasrol.

Védelmezdk aktivizalasa:

] Az osztalyfondk feladata.

® 2-3 proszocialis, lehetéleg magas EQ-ju és népszerti didk (természetes vezetok)
felkérése, hogy az elkdvetkezd idGszakban figyeljenek oda az aldozatra és segitsék ot,
hogy jobban érezze magat.

&t Tamaszkodjunk az aldozat altal megnevezett személyekre (ha sziikséges,
egészitsiik ki népszerlibb védelmezokkel).

& Ha az 4ldozat biztonsaga megkivanja: mozgositsuk a pedagdgus kollégakat is.

. K6zdsség bevonasa

@ A kozdsséget, az osztalyt tajékoztatjak a torténtekrdl! Az dldozattal egyeztetve,
hogy mi hangozhat el és mi nem. Alapvetden a kzosség meglevo tudasara kell épiteni
(hiszen ritka az olyan bullying, ahol a k6zosség, azaz a szemlélok nem tudnak semmit).
® Ez teremti meg a biztonsagot a kozosségben: a tagok megtapasztaljék, hogy a

bantalmazasnak tényleg van kovetkezménye, érdemes jelezni. Ez noveli a szemlélok



beavatkozasi hajlandosagat is, hogy latjak, az iskola tdmogatja az dldozatot, elutasitja a

bantalmazast, de a bantalmazo személyét nem.

5. Utankdvetés
1-2 hét mulva ujra lelilnek az aldozattal és a bantalmazoval
beszélni, 1-2 hétig figyelik a valtozast, utana Gjabb beszélgetés
® Elbszor az aldozattal beszélnek: Abbamaradt a bantalmazas?
& Ha az 4ldozat a bantalmazas leéallasardl szamol be, akkor a kapcsolatuk
rendezésére felajanlhatd a resztorativ eljaras lehetdsége. Az 4aldozatot kérdezziik
elészor, és az 6 allapotatol, beleegyezésétdl fliggden kérdezhetd meg a bantalmazo. Ez
mindenképpen Onkéntes.
e Ha viszont ez nem tortént meg, akkor a bantalmazonak ezt jelzik vissza €s
megkérdezik, milyen stratégiat fog most alkalmazni, hogy sikeresebb legyen a dolog. A
kovetkezd utdnkdvetésre viszont mar szankcidk vannak kijelolve, ha addigra sem
valtozik semmi.
o Szankcidlépcsd: fokozatosan stlyosbodd szankcidlépesd alkalmazasa javasolt,
amit az iskola hazirendje tartalmaz, azaz nyilvanos mindenki szamara.
& A Kiilonb6z6 szintli beirdsok gyakran hatdstalanok, ezért is érdemes elényben
részesiteni, beépiteni a szankciolépcsbbe a kozosségért végzett munkat. Ezek erdsitik a
jovatételt.
& Persze van az a sulyossag, amikor fegyelmi targyalas, rendérség bevondsa stb.

szikséges.

Dokumentacio
e Mindezeket irasban rogziteni kell (formanyomtatvanyok), ezek segitik a
folyamatot (nyomon kvethetd, sulya van, stb.).
& A késdbbiekben is elévehetd egy-egy eset kapcsan (pl. volt-e a gyereknek
korabban bantalmazasi igye).
® Statisztika készithetd beldle, amibdl iskolai és osztalyszinten is vissza lehet

jelezni (pl. csdkken-e a bantalmazas?)



Melléklet - Eszlelési jegyzokonyv

Intézmény neve €s cime:

Intézmény OM azonositoja:

Esemény idopontja:

Esemény helyszine:

ESZLELT JELENSEG / BANTALMAZAS FORMAJA:

oFizikai o Lelki o Szexualis o Elhanyagolas o Kortarsbantalmazas

Erintett gyermek neve, évfolyama, osztalya:

ESEMENY LEIRASA (révid, tényszert):

TANUK NEVETL:

AZONNALI INTEZKEDESEK:

o Elkilénités oPszicholdgus értesitése o Sziilo értesitése o Gyermekjoléti szolgalat értesitése
o Rendérség értesitése



Kit51t6é neve, beosztasa:

Datum:
Kitoltd alairasa:

Melléklet - Jelzdlap a Gyermekjoléti szolgalat felé

Intézmény neve €s cime:

Intézmény OM azonositdja:

Esemény id6pontja:

Esemény helyszine:

Gyermek neve:

Sziiletési helye és ideje:

Anyja sziiletési neve:

Evfolyama, osztalya:

ESZLELT PROBLEMA:

oFizikai o Lelki o Szexualis o Flhanyagolds o Kortarsbantalmazas

Rovid leiras:




Intézményi intézkedések:

Kapcsolattarté személy:

Név:

Beosztasa:

Telefonszama: Fmail cime:
Keltezés: Alairas:

Melléklet - Sziil6i tajékoztatd sablon

Tisztelt Sziil6/Gondvisels!

Ezhton tdjékoztatjuk, hogy gyermekével kapcsolatban intézménylinkben olyan esemény
tortént, amely bantalmazas gyanujat vetette fel. Az esetet az iskola protokollja szerint
kezeltiik, és megtettiik a sziikséges 1épéseket a gyermek biztonsaga érdekében.

Az intézmény az alabbi intézkedéseket hozta:

A gyermekjoléti szolgalat felé jelzést tettlink / nem tettiink (megfelel6 rész alahtizando).
Kérjiik egyiittmiikdését a tovabbi lépésekben, a gyermek érdekében.
Détum:

Tisztelettel:

Igazgatoé alairasa



