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|. Altalanos rész

Az intézmény az atlathatd, hatékony és egységes panaszkezelés érdekében - a partnerek
visszajelzéseinek figyelembevételével - jelen Panaszkezelési Szabalyzatban régziti a panaszok
benyujtasanak és kivizsgalasanak rendjét.

A szabalyzat célja, hogy tdmogassa a partneri elégedettséget, biztositsa a panaszok megfelels
kezelését, tovabba elésegitse a mlikodés folyamatos fejlesztését.

I.1. A szabalyzat célja

A panaszkezelési eljaras célja, hogy az intézménnyel kapcsolatban allé partnerek (tanuldk, szildk,
pedagdgusok, egyéb tligyfelek) visszajelzései alapjan az intézmény érdemi tajékoztatast adjon,
kivizsgalja a felvetett problémakat, sziikség esetén intézkedést tegyen, és biztositsa a folyamat
dokumentalasat.

1.2. Alapelvek
¢ A panaszkezelés minden esetben érdemi, targyilagos és partatlan médon térténik.
e A panaszokat megkiilonboztetés nélkiil, azonos eljaras szerint kezeljiik.
e A hivatali tit betartdsa kotelezd (eljarasi szintek).
e A panasz okat fel kell tarni, jogossaga esetén intézkedni kell.
e Névtelen panasz kivizsgaldsa nem lehetséges, a visszacsatolas hianya miatt.

II. A panaszkezelés menete
Panaszt barmely, az intézménnyel kapcsolatban allé személy tehet (tanulé, sziil§, gondviseld,
neveldsziils, alkalmazott, mas iigyfél). A panasz kizarélag olyan ligyben nyujthaté be, amelyben az
intézmény hataskorrel rendelkezik.
Az igazgaté minden panaszt megvizsgal, sziikség esetén intézkedik, egyeztet az érintettekkel és
tajékoztatast ad. Ha a panasz nem az intézmény hataskérébe tartozik, a panaszost tajékoztatni kell a
megfelelé hatosagrol.
A panaszkezelési szabalyzatot a tanul6k a hazirenddel egyiitt, a dolgozék a munkaba Iépéskor ismerik
meg.
IL 1. Formalis panaszkezelési eljaras
A panasz benytjthaté:

o személyesen

e irdsban (8800 Nagykanizsa, Rozgonyi u. 25.)

o telefonon: +36 30 402 4589

e elektronikusan: info@rozgonyisuli.hu
A panasz targyatol fiiggGen az osztalyfénok vagy az igazgato az eljard személy.

Panaszkezelési szintek:
e Az eljaré pedagbgus vagy az osztalyfonok kezeli az tigyet.
e Sziikség esetén az osztalyfonok az igazgatéhoz fordul.
¢ A panaszos kozvetleniil is fordulhat az igazgatéhoz.

II. 2. Tanulék panaszkezelése

1. Szint— osztalyfénok / DOK-vezeté
A panasz a DOK-6n keresztill is megtehetd. Az osztalyfonok 1-2 napon beliil megvizsgélja a panasz
jogossagat, és intézkedik.



2. Szint - igazgato
Ha az osztalyféndk nem tudja megoldani a problémat, haladéktalanul jelzi az igazgatonak. Az
igazgatd 5 munkanapon beliil egyeztet a panaszossal.
Sziikség esetén 1 hénapos tiirelmi id6 utan értékelik a megoldas eredményességét.

3. Szint - fenntarto6
Ha a probléma nem oldédik meg, az igazgatd bevonja a fenntartot.

I1.3. Alkalmazottak panaszkezelése
1. Szint —igazgato
Az alkalmazott panaszat szoban vagy irasban jelzi. Az igazgaté 5 munkanapon belill kivizsgalja.
Sziikség esetén egyeztetés €s irasos megallapodas késziil.

2. Szint — fenntart6 bevonasa
Ha a probléma tovabbra is fennall, az igazgaté 15 napon beliil bevonja a fenntartét.

3. Szint - jogi ut
Eredménytelen eljaras esetén a panaszos a munkatiigyi birésaghoz fordulhat.

11.4. Sziil6k, gondviselok panaszkezelése
Az eljaras 1épései megegyeznek a tanuldi panaszkezelésével:
1. Panasz az osztalyfénoknél
2. Kivizsgalas, egyeztetés, sziikség esetén igazgatdi szint
3. Fenntart6 bevonasa, majd - ha sziikséges - oktatasi jogok biztosa és birdsagi ut

IL.5. Egyéb iigyfelek panaszkezelése
Osztalyfénok

Osztalyfénéki kivizsgalas vagy igazgatdi szint
Igazgatdi egyeztetés

Fenntarté bevonasa, jogorvoslati lehetdségek

II1. Dokumentacios eldirasok
A panaszokrdl az eljarasi szinten az osztalyfonok vagy az igazgaté Panaszkezelési nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas kotelezé adattartalmat a dokumentum rogziti.

I11.1. A dokumentumok és bizonylatok rendje

Bizonylat Kitolt6/készité | Megbrzési hely | Megdrzésiidd Maisolatot kap

megnevezése

Panasz iskolatitkar iktatd 3év panaszos

nyilvantart6 lap

Feljegyzések iskolatitkar iktaté 3év panaszos
Felelds

A panaszkezelési szinten megfeleld intézkedo személy.

Intézkedést hozhat
A megfelel6 szinten szerepl6 pedagdgus, osztalyfondk, igazgatéhelyettesek, igazgato.

Ertesitést kap
1. Panaszos



2. Irattar
3. Rendkiviili esetben az igazgaténak bejelentési kitelezettsége van a fenntart6 felé.

II1.2. Panasznyilvantartas
A Panaszbejelentd lapon érkezd bejelentések és a megtett intézkedések rogzitése kotelezo..

II1.3. A szabalyzat elérhetosége

A szabdlyzat és a kapcsol6dd nyomtatvanyok elérhetdk:
- az intézmény titkarsagan

- az iskola honlapjan.

IV. Legitimacios zaradék

A Rozgonyi Uti Altalanos Iskola Panaszkezelési Szabélyzatat a nevelGtestiilet 2026. janudr 10. napjan
megtargyalta és elfogadta. A szabalyzat az elfogadas napjatdl hatalyos, és feliilir minden korabbi
panaszkezelésre vonatkozé belsd szabalyozast.

A szabalyzat el6irasai az intézmény valamennyi dolgozéjara, tanuléjara és a sziil8i kozosség tagjaira
nézve kotelezdek.

A szabalyzat feliilvizsgalatanak idépontja: 2027. januar 10. (legalabb évente).
Kelt: Nagykanizsa, 2026. januar 10.

Mezriczky Lajos igazgato \;

!

Vidrhegyiné Laskai Agnes DOK segité pedagdgus

DOK elnéke



PANASZKEZELESI NYILVANTARTO LAP
(Rozgonyi Uti Altaldnos Iskola)

PANASZKEZELESI NYILVANTARTO LAP

Panasztétel id6pontja:

Panasztev§ neve:

Panasz lefrasa:

Panaszt
fogado

neve:

Kivizsgalas mddja:

O szdbeli egyeztetés

[1 dokumentumok vizsgalata
O érintettek meghallgatasa
O egyéb:

beosztasa:

Kivizsgdalas eredménye:

Sziikséges intézkedés/Javasolt megoldas:

Az intézkedés végrehajtasért felelds Panasztevd tajékoztatasanak idépontja:
személy:
frasos elfogadé nyilatkozat: Utéirat (tovabbi teend6k, hatarid6k):

[ A panaszos a tajékoztatast tudomasul

vette és elfogadta.

[0 Nem fogadta el (indoklas és
jegyz6konyv csatolando).

Kitoltés datuma:

Kit6ltd alairasa:




