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1. BEVEZETES

A hazirend célja és feladata: ,
Ez a Hazirend a Zalaszentbalazsi Pet6fi Sandor Altalanos Iskola tanuléira vonatkozo
jogok és kotelességek gylijteménye, az intézmény életének munkarendjével
kapcsolatos rendelkezések, melyek biztositjdk az iskola torvényes mikddését az
oktatds zavartalansagat, a tanulok kézosségi életének megszervezését.

A hazirend hatalya:

- Hatalya kiterjed az iskola épiiletébe torténd belépéstdl a kilépésig, illetve a Pedagdgiai
Program részeként tartott iskolai és iskolan kiviili programok idejére.

. A hazirend el6irasait be kell tartania az iskola tanuléinak, sziileinek, az iskola
pedagdgusainak és alkalmazottainak.

« Ervényessége a mindenkori hatalyos jogszabalyi rendelkezésekig tart.

A hazirend elfogadasanak és médositasanak szabalyai:

« A nevelési-oktatdsi intézmény hdazirendjét a nevelGtestilet az iskolai
Didkonkormanyzat és a Sziil6i Munkakdzosség véleményének kikérésével fogadja el,
és az intézmény vezetdje hagyja jova.

. Az érvényben 1évd hazirend moédositasat kezdeményezheti az intézmény vezetdje, a
neveldtestiilet, a DOK, az SZM vezetdje.

A hazirend nyilvanossaga:

« A hazirend elbirasai nyilvanosak, azt minden érintettnek meg kell ismernie.

« A hazirend egy-egy példanya megtekinthet6: a nevelbtestiileti iroddban, az iskola
titkarsagan, igazgatoi irodaban.

« A hézirend az iskola honlapjan elérhetd.

« Az (j hazirendr6l osztilyfénoki oran és szilléi értekezleten ad tdjékoztatist az
osztalyfénok, a tovabbiakban minden tanév elején a tanuldkra és sziilokre vonatkozd
szabalyokat megbeszélik. Az intézmény dolgozoit az igazgato tajckoztatja.

A hazirend elkészitésekor figyelembe vett dokumentumok:
«  2011. évi CXC. torvény a Nemzeti K6znevelésrdl
20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelete.
+ A pedagbgusok Uj életpalydjardl sz616 2023. évi LIL torveny

II. AZISKOLA BELSO RENDJE

1. JOGAITOK

A beiratkozastél az intézményi jogviszony végéig élhettek tanuloi jogaitokkal. A
felvételrol irasban kapnak értesitést sziileitek.

Adottsagaitoknak, képességeiteknek megfelelé nevelésben és oktatdsban részesiilhettek
vallasi, nemzeti és etnikai hovatartozasotoktol fiiggetlentil.

Lehetéségetek van az Etika/ hit-és erkolestan oktatdson részt venni. Ezekrdl a
foglalkozasokrol is csak igazoltan lehettek tavol.

Javaslatot tehettek a kozdsségek programjanak kialakitasakor, a kozosség értékelésekor.
Valasztok és valaszthatok vagytok a didk 6nkorményzati és egyéb tanuldi tisztségekre;
egy tanitas nélkiili munkanap programjéra javaslatot tehettek.

Véleményt nyilvanithattok az emberi méltésag tiszteletben tartdsdval minden olyan
kérdésrél, amely titeket érint.

Az iskolai életr6l és a DOK mikodésérsl iskolagytiléseken, didktanacsiiléseken
tajékozodhattok.

Szocidlis és lelki problémakkal a gyermek- é&s ifjusagvédelmi feleloshdz, az
iskolapszicholégushoz, az iskolavezetéshez, nevelbitekhez fordulhattok. Szamithattok a
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titoktartasukra.
Tanulasi nehézségeitek esetén igénybe vehetitek az Egységes Pedagogiai Szakszolgalat,
illetve a Tanulasi Képességet Vizsgald 1. szdmu Szakértdi és Rehabilitacios Bizottsag
szolgéltatasait.
A pélyavélasztasi felelostdl és az osztalyfonoktdl tajékozodhattok tovabbtanulasi
lehetdségeitekrol.
Erdeklédéseteknek megfelel6en szakkorokre, sportkorokre jarhattok.
Részt vehettek érdeklédéseteknek ¢és képességeiteknek megfeleld tantargyi és
sportvetélkedokon.
Nevel6i feliigyelettel megtekinthetitek az elektronikus osztdlynaplé személyetekre
vonatkozd bejegyzéseit. Sziileiteknek hozzaférést biztositunk az elektronikus napléd
hasznalatidhoz.
Jogotok van valldsi, nemzeti, etnikai Onazonossagotoknak a gyakorldsdhoz. A
hittanoktatas feltételeit az iskola biztositja.
Anyagi helyzetetekt6l fliggben - jogszabaly szerint - kiilonboz6 szocialis
kedvezményekben és tarsadalmi juttatdsokban (étkezési) részesiilhettek.
Sziileitek beleegyezése alapjan - feliigyelet mellett - rendszeres orvosi ellatasban
részesiilhettek.
Jogotok van naponta legalabb egyszer friss levegén tartozkodni.
Masok negativ viselkedése miatt ellenetek kollektiv biintetés nem alkalmazhato.
Egyéni tanrendi tanuloként ugyanolyan jogok illetnek meg, mint tarsaitokat,
osztalyzataitok megallapitasa jogszabaly szerint térténik.
Jogotok van fliggetlen vizsgabizottsag el6tt szamot adni tudasotokrdl, amihez a kérelmet
félév vagy tanév vége el6tt vagy a vizsga el6tt 30 nappal kell az intézmény vezetéhdz
eljuttatnotok.
Iskolavaltés esetén tadvozasi lapot kell kérnetek, az intézménnyel szembeni tartozésaitokat
(étkezés, tankonyv, konyvtari konyv) sziileiteknek, illetve nektek rendeznetek kell, és a
fogado6 iskola visszajelzése utdn megszinik intézményiinkben tanuléi jogviszonyotok, az
egeszségiigyi torzslapotokat €s bizonyitvanyotokat a fogad6 iskola megkapja.
Az iskolaba érkezd hivatalos leveleiteket bontatlanul kézhez kapjatok.
Az alabbi kedvezményekben részesiilhettek:
+ Az iskola Pedagégiai Programjiban szerepld osztaly és iskolai rendezvényeken valod
részvétel.
« Az iskola képviselete rendezvényeken, tanulmanyi és sportversenyeken.
 Aziskolavezetés és a DOK altal szervezett év végi jutalmazas.
+ Sziileid csaladi eseményekre rendkiviili tavollétet kérvényezhetnek.

Tanulményaitokkal kapcsolatos jogaitok:

o FErdemjegyeitekrdl, tanari bejegyzésekrél folyamatosan értesiiljetek.
o Javitdsi lehetOségre az egyes tantargyak félévi és év végi értékelésekor 1,5; 2,5; 3,5 és

4,5 atlag esetén az igazsagos elbiralas céljabdl. 1,51; 2,51; 3,51 és 4,51 atlag esetén 2;
3; 4 és 5 osztalyzat jar.

o Részt vegyetek az iskola kulturalis életében, iskolai, megyei, orszagos tanulmanyi

versenyeken, palyazatokon. Ezekre a jelentkezés a kiirdsban meghatarozottak szerint
torténik.

e Csak napi két ,,nagydolgozatot” (témazarét) irjatok elOzetes egyeztetés alapjan, melyet

a szaktanar egy héttel eldére jelez €s beir az elektronikus naploba. (Dolgozatnak
mindsiil minden olyan irasbeli szdmonkérés, amely harom vagy ennél tébb Ora
tananyaganak elsajatitasat ellenrzi.)

o A kiértékelt irasbeli munkat egy héten beliil kézhez kapjatok. Ha ugy vélitek, hogy a

javitas soran a tanar hibat kovetett el, vagy tartalmi részt nem vett figyelembe, akkor



erre valé ramutatassal kérhetitek a hiba orvoslasat. A sziil6 megtekintheti a kijavitott
dolgozatot.

e Sziil6i egyetértéssel kérhetitek mas oktatési, nevelési intézménybe valé atvételeteket.

e A tovébbtanulasi és palyavalasztasi tanacsadashoz szervezett keretek kozott. Ezekkel
kapcsolatos tajékoztatast osztalyfonokodtdl kapod.

Didkképviselettel kapcsolatos jogaitok:

e Kezdeményezhettek didkszervez6dések (didkujsdg, didkkorok) létrehozasat, részt
vehettek ezek munkéjaban.
Erdekképviseletért a DOK-héz fordulhattok, kérhetitek a sérelem orvoslasat,

o A DOK véleményt mondhat a tanulok nagyobb kozosségét (tanuldlétszam 40 %-a)
érinté minden kérdésben.

e Az auldban kihelyezett ,kivansag és panaszladdba” dobjatok az irdsban
megfogalmazott kérdéseiteket, javaslataitokat, véleményeiteket, melyek értékelése a
DOK feladata, érdemi valaszt didkkozgylilésen kaphattok.

2. KOTELESSEGEITEK

1. A rendszeres iskoldba jaras, a képességeitcknek megfeleld tanulds, a fegyelmezett
magatartds fo Kkotelességetek. A tanulashoz sziikséges felszereléseket hozzatok
magatokkal!

2. Kotelességetek, hogy az iskoldban tiszta, apolt, kulturdlt kiilsével jelenjetck meg.
Ruhazatotok legyen mértéktartd, keriiljétek a hivalkodd, feltiind, szélsdséges &ltozkodest
és hajviseletet.

3. Hianyzas esetén pdtolnotok kell a tananyagot.

4. Kotelesek vagytok tandraitoknak, az iskola alkalmazottainak, tanuldtarsaitoknak emberi
méltosagat és jogait tiszteletben tartani.

5. Nem alkalmazhattok masik tanuldval szemben lelki fenyegetést, illetve testi bantalmazast.
Tilos az ellenszolgéltatas fejében szervezett szerencsejaték, a zsarolas.

6. Elvarjuk Téletek, hogy tiszteljétek és apoljatok iskolank hagyomanyait.

Az {innepélyeken, rendezvényeken megfeleld Sltézetben illik megjelennetek. /fehér
felsd, sotét alj, nadrag/

»  Kotelesek vagytok tiszta, apolt 6ltozetben megjelenni.

- Testnevelés orara fehér polot, sotét nadragot, fehér csere zoknit kériink. A hosszu
haji lanyoknak ossze kell fogni a hajat. Testnevelés orakon gyurit, nyakldncot,
karorat viselni tilos.

- Az iskolai és iskolan kivilli rendezvényeken /versenyeken, linnepségeken,
osztalykirandulasokon, sportrendezvényeken, tanulmanyi sétdkon/ fegyelmezett
magatartassal képviselitek az iskolankat.

7. Az iskolaban és az iskolai szervezésii programokon a dohanyzds, az alkohol, a kabit6
hatdst és egészségkarositd szerek fogyasztasa, a testékszer viselése tilos!

8. Tarsaitok vildgnézetét vagy mds meggy6z0dését, nemzeti, etnikai Onazonossigat
tiszteletben kell tartanotok.

9. Az iskolai szervezésli szakkéri és  sporttevékenységeteket bejelentitek az
osztalyfonokstoknek.

10. A valasztott szakkoroket, érdeklodési koroket egész évben kotelesek vagytok latogatni.

11. A kényvtarbol kikolesonzott konyveket a kdlcsdnzési hataridd lejartakor, tanév vége
el6tt 10 nappal, €s iskolavaltaskor vissza kell vinnetek.

12. Védjétek ¢és kezeljétek megfelelden a ratok bizott oktatdsi eszkozoket, az iskola
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felszereléseit, létesitményét és kornyezetét.
13. Eleget tesztek a hetesek kéréseinek, utmutatasainak.
14. A hetesek feladatai:
o A hetesi teendoket a két hetes megosztva teljesiti.
o Sziinetekben: szell6ztet, lekapcsolja a villanyt, lemossa a tablat, ligyel a terem
rendjére.
Orik el6tt jelenti a szaktanarnak az osztaly 1étszamat, hidnyzokat és ha valami
probléma van.
Az egyik hetes mindig a teremben tartézkodik.
Becsengetés utdn az egyik hetes az ajtd el6tt varja a nevel6t, ha a neveld
5 percet késik, akkor jelzi azt egy nevelonek.
A 3. sziinetben gondoskodik arrél, hogy minden tanulé elhagyja a tantermet.
Az utolsé tanitdsi Ora utdn a székeket felrakatja, padokat kitisztitja.
Osztélycsere esetén ligyel arra, hogy a termet tisztan adjak at, lekapcsolja a
villanyt, becsukja az ablakokat, beteszi a tanterem ajtajat.
Ha a hetes hianyzik, helyettese a névsorban az utdna kévetkez6 tanulo.
A hetesi teend6k elmulasztasa esetén annak stlyatol fliggben, az osztalyfonok
dont a fegyelmi biintetés modjarol.
o A hetesek munk3jat mindenkinek kotelessége segiteni.
15. A hetesek megbizatdsa egy hétig tart.
16. Kotelesek vagytok részt venni a kotelez6, a véalasztott, tovabba az iskolaban 16 oraig
szervezett egyéb foglalkozasokon.
17. Tartsatok be az iskola hazirendjét, ismerjétek meg az intézmény szabalyzatait,
rendelkezéseit és tartsatok be azokat, a kotelezd €és a vdlasztott tanorakon,
foglalkozasokon, az 6ra kozi sziinetekben, és az iskola altal az intézményen kiviil
szervezett rendezvények €s kirandulasok alkalmaval.

O 00OO0O0O o}

oo

3. A sziild jogai és kotelességei

—

A sziil6t megilleti a nevelési-oktatasi intézmény szabad megvalasztdsanak joga.
2. A sziil joga, hogy a gyermek neveléséhez igénybe vegye a pedagdgiai szakszolgalat
intézményet.
3. A sziild kotelessége, hogy gyermekével megjelenjen a nevelési -tanacsaddson, tovabba
biztositsa gyermekének az iskola pszichologusi vizsgélaton és a fejlesztd foglalkozasokon,
gyogytestnevelésen valo részvételét. A jegyzd kotelezheti a sziilot, hogy kotelezettségének
tegyen eleget.
4. A sziil6 kotelessége, hogy gondoskodjon gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlédéséhez sziikséges feltételekrol.
5. A szill6 kotelessége, hogy figyelemmel kisérje gyermeke fejlédését, tanulmanyai
elémenetelét, gondoskodjék arrdl, hogy gyermeke teljesitse koételességeit, €s megadjon
ehhez minden t6le elvarhat6 segitséget.
6. A sziild kotelessége, hogy rendszeres kapcsolatot tartson a gyermekével foglalkozd
pedagogusokkal, és résziikre a sziikséges tajekoztatast megadja.
7. A sziil§ kotelessége, hogy tiszteletben tartsa az iskola vezetdi, pedagdgusai, alkalmazottai
emberi méltosagat és jogait.
8. Nkt. 72. § (1d) A sziil6, valamint az értesitend6 hozzatartozé a gyermek, a kiskort tanuld
tekintetében kdoteles
a) a gyermek, kiskord tanulé tanulményai érdekében ellatasarél, gondozasarol
gondoskodni,
b) a kéznevelési intézménybe beérkezésérdl, eltdvozasardl gondoskodni,
¢) biztositani a tankotelezettség teljesitését,
d) jogszabalyban eléirt nyilatkozatokat megtenni,
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€) szilkség esetén a koznevelési intézmény, valamint a kdznevelés rendszere altal,
vagy  azokon  Kkeresztil  biztosithaté  tamogatasok  igénybevételének
kezdeményezésér6l gondoskodni.

A koznevelési intézménynek biztositania kell

a) a diabétesszel €16, valamint

b) a fokozott kockazatu allergias betegséggel diagnosztizalt gyermekek, tanulok egészségének
megérzésére forditott fokozott figyelmet.

A sziild, torvényes képviseld, a koznevelési intézményt legkésdbb a gyermek ovodai
jogviszonya, a tanuld tanuléi jogviszonya létesitésekor/tudomasszerzést kovetéen errdl
haladéktalanul tajékoztatja

A sziil8 kételes az iskolat gyermeke allergigjarol tdjékoztatni, és gondoskodni az életment6
gyogyszer haziorvossal torténd felirasarol (3 db ingyenesen kivélthat6, egyet az iskolaban kell
tarolni.)

Az iskola feladata:

- Felmérni, hogy jar-e stlyosan allergids tanuld az intézménybe.

- Ellatasi tervet késziteni a véd6né és az iskolaorvos bevonasaval.

- Egy pedagdgus kijel6lése a tanulo ellatdsara, aki 5 6ras képzésen vesz részt a POK
szervezésében.

III. AZISKOLA MUNKARENDJE:

Az iskola éves munkarendjét az iskolavezetés javaslata alapjan a tantestiilet hatdrozza meg.

Az alabbi munkarendet kell betartanotok:

e Reggel 7.00 - 7.20 kozott reggeli ligyeletet biztositunk a tanuléinknak. Az lgyeletre
érkez6 tanulok a 16-os tanteremben tartdzkodnak a pedagogiai asszisztens
feliigyeletével.

e A tanuldk 7.20-kor a tantermeikbe mennek. Az 6 felligyeletiikket a reggeli ligyeletes
pedagdgusok latjak el.

e Az iskolaban a nevelés-oktatas 16 Oraig tart.

Sziil8i igény esetén tanuloink feliigyeletét 18 6raig megszervezziik.

Minden tanuld 7,50-ig elfoglalja a helyét abban a teremben, ahol els6 6rdja lesz, majd
8,00-ig—-CSENDBEN-késziil a tandrakra.

A tanorék 45 percesek

Az 1. sziinet 15 perces, melyben a tanulok tizoraiznak 1-4. osztalyig.

A 2. sziinet 10 perces, amelyben az 5-8. osztalyosok fogyasztjak el a tizoraijukat.

A 3. szlinet 15 perces, melyben minden tanulénak az udvarra kell mennie.

A 4. szlinet 10 perces.

Az 5. sziinet 5 perces.

A tanitasi 6ra végét jelzdcsengetés €s kicsengetés jelzi a szaktanarnak.

A harmadik sziinetben mindenki kételes az udvaron tartézkodni: A t6bbi sziinetben a
folyosOkon és a tantermekben lehettek.

A délel6tti sziinetekben jatékot nem vihettek ki az udvarra.

Az osztalyba vonulas az udvarrdl a 3. sziinet végén sorakozé utdn 2-es oszlopban
torténik.

Csengetési rend az els6 szamui mellékleten talalhato.



A tornateremben, szamitastechnikai laborban, szertdrakban csak az illetékes neveld

jelenlétében tartdzkodhattok.

o Tiz- és bombariadé esetén riasztasra a folyoson kifiiggesztett rend szerint kell
elhagyni az épiiletet. A menekiilési iranyokat minden tanév elején az osztalyfonok
ismerteti veletek.

e Tizriadé és bombariadd esetén az osztalyokbdl t6rténd menekiilési rend a masodik

szamu mellékleten talalhato.

A hivatalos tigyeiteket a titkarsdgon, és a neveldkkel a sziinetekben intézhetitek el.

A tanari szobaba nem mehettek be.

A didkkorok foglakozasai a délutani id6pontra keriilnek.

Az iskola tanuléi étkeztetését az ebédld biztositja.

Az ebédld 4. 6ra utdni sziinettdl {izemel.

A kOnyvtar minden tanul6 rendelkezésére all.

A szakkorokbe, sportkorokbe az év elején torténik a jelentkezés. A foglalkozasok

latogatasa a jelentkezOk szamara kotelezo.

Ev kézben kimaradni csak a szild irdsos kérésére, és a foglalkozast vezetd tanar

dontése alapjan lehet.

Tanitasi id6 alatt az iskola teriilete csak tanari engedéllyel hagyhato el.

Pedagdgus az orardl csak indokolt esetben hivhaté ki.

Etkezések ideje az orarendi id6beosztasnak megfeleléen torténik.

Ftkezni kultursltan és fegyelmezetten, csendben kell. Ugyelni kell az ebédld rendjére,

tisztasagara. Az étkezés befejezése utan az asztalokat tisztan kell hagyni. A csoport

egyszerre hagyja el étkezes utan az ebédlét.

e Az iskola létesitményeinek szabalyai tartalmazhatnak egyéb megszorité elbirasokat,
melyek jelen hazirendben nincsenek szabalyozva, és amelyeket a tanuldknak be kell
tartani. Pl.: szamitastechnikai terem, tornaterem, 6lt6z0k rendje, szabalyai.

Az iskola teriiletén talalt tirgyakat a tanari szobaba kell leadni.

e [skolaba kerékparral érkezhetsz, de biztonsagi zar hasznalata kotelezo.

Az clektronikus naploban sziileid figyelemmel kisérhetik érdemjegyeidet,
hianyzasaidat.

e A koszonés a napszaknak megfelelGen torténik, az osztalyteremben a tandrt €s az 6rak
latogatoit felallassal is kdszontik a tanuldk.

o Tilos az iskolédba ragdégumit, napraforgémagot, nyalokat €s tékmagot hozni.

IV. MULASZTASOK IGAZOLASA

A koznevelési torvény szerint Magyarorszagon minden gyermek kdteles az intézményes
nevelésoktatasban részt venni, tankotelezettségét teljesiteni. Mindennek elsGdleges feltétele,
hogy a tanul6 részt vegyen a tanérakon és egyéb foglalkozasokon. Természetesen eldfordul
vagy egyéb foglalkozasrdl, ez esetben a mulasztast igazolni kell. Barmely okbdl torténik a
hidnyzas (versenyen vald részvétel .palyaorientacios célu céglatogatast betegség stb.). akkor is
szlikséges igazolas.

Néhany specialis esett6]l eltekintve, amikor a jogszabaly ercjénél fogva igazoltnak kell
tekinteni a mulasztést (ilyen pl.: a hatésagi intézkedés).

A nevelési-oktatasi intézmények miikodésérdl €s a kdznevelési intézmények névhasznélatarol
sz616 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: EMMI rendelet) 5. (1) bekezdés
a) pontja alapjan a nevelési-oktatasi intézmény hazirendjében kell szabalyozni — tobbek

7



kozott — a gyermek, tanulé tdvolmaraddsanak, mulasztdsanak, késésének igazolisara
vonatkozo eloéirdsokat.

Keses:
e Az orara becsengetés utani beérkezést jelenti.
e 45 perc késedelmi id6 esetén irhatd be egy igazolatlan 6ra.
e Bejardk esetén a kozlekedési okok miatti késés igazolhato.
e Amennyiben a tanulé az 6ra megkezdése utan érkezik, késének szamit.

e Mulasztasok igazolésa, tavolmaradas-, tdvozasi engedélyek:

- Ha a tanulé a kotelezd foglalkozasokrol tdvol marad, akkor a mulasztisit igazolnia
kell.

- Orvosi igazolds a KRETA rendszerben csatolva vagy papiron illetve emailben is
elfogadhato.

- Csaladi vagy hivatalos tdvolmaradési engedélyt 1-3 napig az osztalyfénok adhat, 3
napnal hosszabb tavolmaradast az igazgaté engedélyezhet csak.

- A mulasztés igazolasanak elfogadasa az osztalyfonok kompetencidja.

A mulasztas igazolhato:
- ha atanul6 a sziil6 irasbeli kérelmére eldzetes engedélyt kapott a tavol maradésra.
- ha a tanuld beteg,
- ha a tanul6 hatdsagi intézkedés, vagy egyéb alapos ok miatt nem tudott iskoléba jonni.

e A sziilé méar az elsd nap értesitse az osztalyfonokot a hianyzasrol.
Az igazolast az osztalyfonoknek kell leadni, legkésébb a mulasztist kdvetd osztalyfonoki
éran. Az alsé6 tagozaton a kovetkezd egy héten beliil kell igazolni a hianyzast.

e A tadvolmaradast kovetd egy héten beliil nem igazolt mulasztast igazolatlan mulasztasnak
kell tekinteni.

e A sziild egy tanitasi évben félévente 3 napot igazolhat.

s Ha a tanulé sportversenyen, tanulmanyi versenyen, palyaorienticids rendezvényen vesz
részt, a tivolmaradast az osztalyfénsknek igazolnia kell.

e Ha a tanulé képességvizsgalaton jelenik meg, a Zala Megyei Véarmegyei Pedagogiai
Szakszolgalatt6l igazolast hoz.

Betegség esetén:

A beteg gyermek, tanulé az orvos altal meghatdrozott iddszakban nem latogathatja a
nevelési-oktatasi intézményt. Amennyiben a pedagdgus megitélése szerint beteg a gyermek,
a tanuld, gondoskodnia kell a tobbi gyermekt6l, tanulotol valé elkiilonitésérdl, valamint
kiskorti gyermek, tanul6 betegsége esetén kotelessége a sziil6ket a lehet6 legrovidebb idon
belill értesiteni.

A gyermek, a tanulé az intézményt az orvos altal meghatarozott idészakban nem latogathatja.
Az orvosi igazolas abbdl a szempontbdl egy ,kiilonleges” igazolds, hogy nem kizéirdlag a
betegség tényét és az iskolabdl vald tavollétet igazolja, hanem a betegség okdn, az orvosi
rendelén kiviil eltoltott idészakrdl is nyilatkozik, amely id6tartamot az igazoldson jelezni
kell!

Ha betegség vagy annak gyanija miatt az 6vodai foglalkozasrél, tanulé esetében a tanitasi
orardl és egyéb foglalkozasrol, valamint a kollégiumi foglalkozasrol torténd tdvolmaradas
igazoldsahoz orvosi igazolas sziikséges, vagy jogszabaly alapjan orvosi igazolas szilkséges
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arrol, hogy a gyermek, illetve a tanuld ismét egészséges, és latogathatja a nevelési-oktatasi
intézményt, részt vehet a foglalkozasokon. Ezen tényeket a sziil6é vagy a tanul6 kérésére a
haziorvos vagy hazi gyermekorvos igazolja, ha a gyermek vagy a tanuldé e koriilmények
fennallasarol a kezelGorvosatol igazolast nem kapott.

Az orvos dont arrél, hogy az orvosi igazolast a betegség milyen stddiumaban allitja ki. Ha az
igazolas varhato id6tartamra sz6l, ugy a mulasztast ezen idépontig kell igazoltnak tekinteni.

Eljaras igazolatlan mulasztas esetén:

Ha a gyermek, a tanulé tadvolmaradasit nem igazoljak, a mulasztis igazolatlan. Az iskola
koteles a sziilét értesiteni a tankoteles tanuld elsé alkalommal torténé igazolatlan
mulasztasakor, tovabba abban az esetben is, ha a nem tankételes kiskoru tanulé igazolatlan
mulasztasa a tiz érat eléri. Az értesitésben fel kell hivni a sziil6 figyelmét az igazolatlan
mulasztds kovetkezményeire. Ha az iskola értesitése eredménytelen maradt, és a tanuld
ismételten igazolatlanul mulaszt, az iskola a gyermekjoléti szolgilat kbzremiiksdését igénybe
véve megkeresi a tanulé sziilGjét.

Ha a gyermek igazolatlan mulasztasa egy tanitasi évben eléri a tiz tanitdsi 6rat vagy egyéb
foglalkozast, az iskola igazgatdja - a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok
ellatasarol, valamint a gyamhatdsag szervezetérdl és illetékességérol szolo 331/2006. (XII.
23.) Korm. rendeletben foglaltakkal Osszhangban — értesiti a tanuld tényleges tartézkodasi
helye szerint illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpontot, a gyermekvédelmi szakellatasban
nevelkedd tanuld esetén a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatot, tankételes tanul6 esetén -
gyermekvédelmi szakellatasban nevelked6 tanuld kivételével - a gyermekjoléti szolgalatot.

Az értesitést kovetden a gyermekjoléti szolgalat az iskola bevonasaval haladéktalanul
intézkedési tervet készit, amelyben a mulasztas okanak feltarasara figyelemmel meghatarozza
a tanul6t veszélyeztetd és az igazolatlan hianyzast kivalté helyzet megsziintetésével, a tanul6i
tankotelezettség teljesitésével kapcsolatos, tovabba a tanulé érdekeit szolgélo feladatokat.

Ha a tankételes tanulé igazolatlan mulasztisa egy tanitdsi évben eléri a harminc
tanitisi orat ¢és egyéb foglalkozast, az iskola a mulasztasrol tijékoztatja az altalanos
szabalysértési hatésagot - a gyermekvédelmi szakellatasban nevelked6 tanulé kivételével -,
valamint ismételten tdjékoztatja a gyermekjéléti szolgalatot, amely koézremiiksdik a tanulé
sziiléjének az értesitésében, tovabba gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedd tanuld esetén
a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatot.

Ha a tankételes tanul6 igazolatlan mulasztasa egy tanitasi évben eléri az 6tven tanitasi
orat és egyeb foglalkozast, az iskola igazgatdja haladéktalanul értesiti a tanuld tényleges
tartézkodasi helye szerint illetékes gyamhatosagot, a csalad- és gyermekjoléti kozpontot,
csaladbol kiemelt gyermek esetén a gyermekvédelmi szakszolgalatot, valamint a
Kormanyhivatalt a csaladi p6tlék sziineteltetése céljabol.

A tankoételezettség iskoldba jarassal teljesithet6. Ha a tanuld egyéni adottsaga, sajatos
helyzete indokolja, és a tanul6 fejlodése, tanulmanyainak eredményes folytatdsa és befejezése
szempontjabol elényds, a tankételezettség teljesitése céljabdl hatdrozott idére egyémi
munkarend kérelmezhetd. A sziild, nagykort tanulé esetén a tanuld a kérelmet a tanévet
megel6zé junius 15-éig nynjthatja be a felmentést engedélyezd szervhez. Ezen id6pontot
kovetden csak abban az esetben nytjthatd be kérelem, ha a tankotelezettség iskoldba jarassal
torténd teljesitését megakadalyozé koriilmény meriil fel. Jogszabalyban meghatarozott
esetben az egyéni munkarendet biztositani kell.
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A felmentést engedélyezd szerv, az Oktatasi Hivatal dont arr6l, hogy a tanul6 a
tankotelezettségének egyéni munkarend keretében tehet eleget. Az eljards sordn a felmentést
engedélyezd szerv megkeresheti a gydmhatosdgot, a gyermekjoléti szolgalatot, az
iskolaigazgatét, gyermekvédelmi gondoskodésban részesiild tanuld esetén a gyermekvédelmi
gyamot. Az eljarasban a fliggd hatalyu dontésben nem kell rendelkezni a kérelmezett jog
gyakorlasar6l.

Ha az egyéni munkarendben tanul6 neki felrohaté okbdl két alkalommal nem jelenik
meg az osztalyozd vizsgan, vagy két alkalommal nem teljesiti a tanulmanyi kovetelményeket,
az iskola igazgat6ja értesiti a felmentést engedélyezd szervet, €s a tanul6 a kovetkez6 félévtol
csak iskoldba jarassal teljesitheti a tankotelezettségét.

A dontés ellen kézigazgatasi pert a dontés kozlését6l szamitott tizenst napon beliil
lehet meginditani. A felmentést engedélyez6 szerv dontését a birosag nem valtoztathatja meg.
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V. Tanoran kiviili foglalkozasok rendje

A tanuldk a tantervi anyagon kiviil tuddsukat szakkorben, énekkarban stb. fejleszthetik.
Diakkoroket (szakkorok, énekkar, miivészeti csoportok, érdeklddési kordk, stb.)
szerveziink és a tanuldk szervezhetnek egyéni képességeik kibontakoztatasa
érdekében.
Diakkor szervezheté minimum 10 f6 részvételével.
Diakkor szervezésének ideje €l6z6 tanév vége
Miikodésiik szeptember 1-t6l jin. 21-ig.
Diakkorbe valo jelentkezést a sziilé engedélyezi, maximum 3 didkkorben vehetsz részt.
Az énekkarba valo részvételt az ének-zene tandr jeloli ki.
Jelentkezés utan fél évig nem lehet kimaradni a didkkor munkéjabol.
Diakkorok foglalkozasanak id6pontjat az iskola szakmai vezetdsége hatarozza meg.
Az iskoldban tanitasi id6 utdn iskolai rendezvényeket, programokat lehet szervezni.
Az iskola igazgatojanak engedélyével a program kés6bb is befejezddhet, (pl. bankett,
farsangi diakbal, stb.)
Ebédhez a kijelolt helyen gytilekeztek.
Az ebéd utdni szabadid6tok, valamint a tanorak napi beosztisat, id6tartamat, az
uzsonndzas rendjét az iskolavezetés hatarozza meg.
Azok, akiknek délutani kotelezd elfoglaltsaguk van, (pl.: szakkordk) a tanuldsi idot
ennek megfelel6en litemezhetik.
A tornatermet csak nevel6i feliigyelettel hasznélhatjatok.
A foglalkozasok befejezése utan rendet raktok a tantermekben. Majd gyiilekeztek a
hazamenetelhez:
Sorakozas rendje:
- 16,00 Zalaszentbalazs
- 15,50 Magyarszerdahely, Bocska
- 15,10 Kacorlak, P5loskef6
- 15,15-16,10 Hahot felé utazok
- 15,00 indulnak a Borzonce felé utazé tanuldk.
- 18.00 aztgyeletet igénylok
A napkozis foglalkozasok ideje alatt az iskola terliletét csak a csoportvezetd
engedélyével hagyhatod el.
A tanitdsi idén kiviili iskolai szervezésli programokat a szervezd tanar bejelenti az
igazgatonak az alabbi adatok pontos megadasaval:
- program megnevezése
- acsoportvezetd tanar neve
- az indulés helye, id6pontja
- avisszaérkezés helye, idépontja
- arésztvevok névsora (név, osztaly)
- akiséro tanar(ok) neve
- telefonszam, amelyen a csoportvezet6t el lehet érni a program ideje alatt

VI. OVO, VEDO INTEZKEDESEK

. Vigyazzatok sajat és tarsaitok testi épségére! Az agressziv magatartas (méasok megalazasa,
durva beszéd, verekedés) silyos vétségnek mindsil. Keriiljétek a balesetveszélyes
helyzeteket, jatékokat, erre tarsaitokat is figyelmeztessétek! Ha béarmilyen rendkiviili
eseményt észleltek /példaul, ha baleset torténik/, szélnotok kell a leggyorsabban elérhetd
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10.

11.

12.

pedagogusnak. A sériilt ellatasara az elsdsegélynyujto helyiségben kertil sor.

Az iskoldba kerékparral csak sziil6i irdsbeli engedéllyel jarhatsz, melyet az
osztalyfénskodnek kell leadnod. A kerékpart az iskola teriiletén csak tolhatod, és a kijelolt
taroloban kell elhelyezned.

. Tartsitok rendben a kornyezeteteket, tgyeljetek a mosdok, és mellékhelyiségek

tisztasagara is!
Sziinetekben a folyoson, a tantermekben és az udvaron is tartézkodhattok, a lépcsékon és
a folyosokon a jobboldali kézlekedés érvényes.
Tlzveszélyes, tiizet okozd anyagokat (gyufa, petdrda, 6ngyujtd stb.), sériilést okozo,
veszélyes targyakat az iskoldba hoznotok, illetve az iskola altal szervezett tanéran kiviili
programokra magatokkal vinnetek tilos!
Az udvaron kavicsot, kdvet, mds testi épségét veszélyeztetd targyat dobalni, az épiilet
ablakain barmit kidobnotok tilos!
Sajatos baleset- és tlizvédelmi szabéalyok vonatkoznak a technika-, testnevelés-, kémia-,
fizika és informatika orakra, ezeket szaktanaraitok ismertetik veletek az els6 tan6ran.
Tanari feliigyelettel igénybe vehetitek az iskolaban rendelkezésetekre 4ll6 eszkozoket; az
iskola  létesitményeit  (kOnyvtar, szamitastechnika termek, nyelvi terem,
sportlétesitmények). Erezzétek kotelességeteknek az épiilet berendezési targyainak,
felszereléseinek, eszkdzeinek rendeltetésszerli hasznalatat. Ha kart okoztok, sziileiteknek
a hatalyos jogszabaly szerint kartéritést kell fizetnitik.
Az iskolaban tartézkodésotok ideje alatt a kabatokat, a valtocipdket (valtocipd hasznalata
ajanlott), a tornazsékokat a kijelslt helyen kell tartani. Az ebédlobe taskat, jatékszert nem
lehet bevinni.
Az iskolai munkdhoz nem sziikséges, sajat felelosségetekre behozott targyakért,
értékekért az iskola nem vallal felelésséget (mobiltelefon, ékszer, 6ra, pénz stb.).
Mobiltelefon és egyéb digitilis, infokommunikaciés eszkoéz tandérai és egyéb
foglalkozason valé hasznalata
e A tanuld nem folytathat a tanitasi 6ran olyan tevékenységet, amely a tanulas
folyamatat akadalyozza, az Orat tarté tanar munkajat zavarja. Az iskolaban
mobiltelefon vagy egyéb IKT eszkoz (tablet, laptop, ipad, és minden olyan
eszkoz, amellyel fotd készithetd, internetre, héldzatra bekapcsolhatd) dncélu
tanuldi tizemeltetése, hasznalata tanitasi 6rakon tilos.
e A tanuldi eszk6zokért az iskola felelGsséget nem vallal.
e Az iskola tulajdonat képezd infokommunikacios eszkozoket a tanulok csak a
pedagdgus jelenlétében és iranyitasaval hasznalhatjak.
e A tanuldnak a telefonokat, ,,okoseszkdzoket” a taskaban, kikapcsolt allapotban
kell tartani a teljes iskolaid6 alatt.
e Digitélis eszkozoket az iskola elektromos hal6zatan nem lehet tolteni.
e A mobiltelefont, és egyéb IKT eszkozt a tanuldk a tandr engedélyével, az éltala
megadott idékeretek k6zott, tanitasi 6ran hasznalhatjak.
e A tanitds idGtartama alatt Bluetooth hangszord €s az iskolai munkat zavard
digitalisjatékok hasznélata tilos.
e Amennyiben a tanulé mobiltelefonjaval, ill. mds digitalis IKT eszkozzel
megzavarja a tanéra vagy egyéb iskolai foglalkozas rendjét, szaktanari
figyelmeztetésben részestil.

A nevelditek altal készitett, hasznalt pedagogiai eszkézoknek meg kell felelni a tiiz- és
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

balesetvédelmi eldirasoknak. A tantermekben elhelyezett elektromos berendezéseket €s
egyéb szemléltetd eszkbzoket nem hasznalhatjatok
Az iskolai természettudomanyi tanterembe, szaktantermekbe csak nevel6i kisérettel
léphettek be.

o Csak a sziikséges felszerelést vihetitek be.

e A tandri asztalon 1év6 anyagokhoz, eszk6zokhoz nem nyulhattok.
A szamitastechnika termekbe neveldi kisérettel 1éphettek be.
o Az informatika Orara a sziikséges felszereléseket vihetitek be.
o A szamitogépekhez még kikapcsolt allapotban se nyulhattok!
e A fbkapcsolot a neveld kezeli; a szdmitogépeket csak tandri engedéllyel
helyezhetitek tizembe.
A konyvtarban felnétt jelenlétében tartézkodhattok, taskat, kabatot, ennivalét nem
vihettek be!
A tornaterembe tandri feliigyelettel mehettek be tiszta tornacipében. Sziinetben az
olt6z6ben kell tartézkodnotok.
e Nyaklanc, fiilbevald, gytirii hasznélata balesetveszélyes.
A szertarakban csak neveld jelenlétében tartézkodhattok.
A karbantarté miihelybe tilos belépnetek!
Sziileiteknek a hivatalos ligyintézésen til (fogaddora, sziiléi értekezlet, elére egyeztetett
id6épont) az elétérben kell varakozniuk.
Az iskola tliz- és bombariad6jara vonatkozé tudnivalokat a Hazirend mellékletében
talaljatok.
Az iskola teriiletén tanitsi id6n til csak tanari feliigyelettel tartozkodhattok!
Az iskolanak vagy tanul6 tarsaidnak okozott karért ti fegyelmileg, a sziileitek anyagilag
felelnek.

Tiltott tanuléi magatartasok:

» amasok, vagy 6nmaga egészségét veszélyeztetd tevékenységek;

» a zsarolas, megfélemlités, bantalmazas, verekedés;

» amegalazas, kik6z0osités;

» szenvedélybetegséget okozo szerek hasznélata, terjesztése (dohény, alkohol,
kabitdszer);

> a tanit4s-tanulds szdndékos, sorozatos zavardsa figyelmet elterel zajongassal,
kotekedéssel, engedély nélkiili maszkaléassal;

> balesetveszélyes dolgokat (miikdrdm, piercing, miiszempilla stb.), illetve mésokat
megbotrankoztaté 6ltozéket viselni;

> tiltott tanul6oi magatartdsnak mindsiil, ha a maganélethez valé jog gyakorldsa kozosségi
keretek kozott kdzszemérmet sért

> A gyerekek egészséges erkolcsi és lelki fejlodése érdekében iskolankban tilos a smink,
a koromlakk, festett haj, p6thaj, miiszempilla, tetovalas, testékszer.
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VII. A FEGYELMEZO INTEZKEDESEK FORMAI, FOKOZATAI

A fegyelmezd intézkedések alkalmazasanal a fokozatossag elve érvényesiil, amelytdl indokolt
esetben a vétség sulyatdl fiiggden el lehet térni.
Az osztalyfonoki és igazgatdi figyelmeztetés €s intés legfeljebb kétszer adhato.

e Szaktanari figyelmeztetést kapnak azok, akik a tantdrgy kovetelményeit nem
teljesitik képességiik szerint; vagy felszerelésiik, hazi feladatuk tobbszor hianyzik;
vagy az Orakon, foglalkozasokon gyakran fegyelmezetlenek.

e Osztalyfénoki figyelmeztetés jar azoknak a tanuloknak, akik a tanulmanyi és
magatartasbeli  kotelezettségiiket halmozottan megszegik, vagy igazolatlanul
hidnyoznak. Abban a hénapban, amikor a tanuld osztalyfonoki vagy szaktanari
figyelmeztetésben részesiilt, magatartasa 3 (valtozo) lehet.

e Ha a tanuld osztalyfénoki, szaktandri, nevelGtestiileti, igazgatéi figyelmeztetésben
részesiilt, nem vehet részt az iskola 4ltal szervezett tanulmanyi kiranduldson, valamint
az osztalyféndk dontése szerint az egyéb iskolai programokon (szinhdz, mozi stb.).

e Osztilyfénoki intés szaktanari figyelmeztetés vagy osztalyfénoki figyelmeztetés utan
jar, azaz a fegyelmezetlenségek ismétlédésekor, illetve, ha magatartasotokkal az iskola
hirnevét rontjatok.

o Igazgatéi figyelmeztetést osztalyfonoki intés utdn jar, ha magatartdsodban nem
torténik javulas.

o Igazgatéi imtést az el6z0 fokozatok elérése utdni biintetési fokozat. A stlyos
rendbontésért, az iskola hirnevét ronté cselekedetért adhato.

e Nevelotestiileti elmarasztalas az igazgatéi intés utdn jar, tObbszori stlyos
rendbontasért és az iskola hirnevét rontd cselekedetekért.

Sorozatos vagy sulyos vétségnél, ill. kotelességszegés esetén neveldid fordulhatnak
feliigyeleti szervekhez, gyermekjoléti szolgalathoz.

Fegyelmi biintetések

Ha a Hazirendet stlyosan megszegitek, jogszabaly szerint fegyelmi eljaras indulhat ellenetek.
Részesiilhettek megrovasban, szigord megrovasban, athelyezhetnek benneteket masik
osztalyba, vagy fegyelmi eljaras lefolytatisa utdn masik intézménybe. Rendkiviili vagy
ismétlodd fegyelmi biintetés esetén eltiltds az adott iskoldban a tanév folytatasatol vagy
kizaras az adott iskolabol. Fegyelmi eljaras biintetése esetén a sziileitek a fenntartohoz,
bir6saghoz fordulhatnak jogorvoslatért.

Az iskolaban lehet6ség nyilik a fegyelmi eljarast megel6z6 egyeztetd eljaras meginditasara.
Az egyeztetd eljaras rendje:
- Ertesités a fegyelmi eljards meginditasarél és egyidejlileg tdjékoztatds az egyeztetd
eljaras igénybevételének lehetdségérol.
- Az értesitéstél szamitott 5 tanitasi napon beliil irasban lehet kéri az egyeztett eljaras
lefolytatasat.
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- A fegyelmi eljaras folytatédik, ha az egyeztetd eljarast nem kérik, tovabba, ha a
bejelentés iskolaba t6rténé megérkezésétol szamitott 15 napon belill az egyeztetd
eljaras nem vezetett eredmeényre.

- Az egyeztetd cljaras ¢és a fegyelmi eljaras lefolytatdsdnak részletes szabalyait az
SZMSZ tartalmazza.

Kartéritési felel6sség
A tanulok altal okozott karokért a sziileik tartoznak felelosséggel.
- A tarsaitoknak szandékosan okozott kart teljes mértékben meg kell tériteni.
- Az iskolanak okozott kar megtéritésének mértéke attol fligg, hogy azt
gondatlansagbol, vagy szandé€kosan kovettétek-e el.

Meérteke: gondatlansag esetén maximum a minimal bér 50 %-a.
Széndékossag esetén max. a minimalbér 6t havi 6sszege lehet.

Biintetéjogi és fegyelmi eljards hatilya ald nem tartozé, pedagogus vagy a kiéznevelési
intézmény egyéb alkalmazottja ellen iranyulé, a kéznevelési intézménnyel jogviszonyban
allé tanulé részérdol elkivetett kozosségellenes vagy azzal fenyegeté cselekmények
megeldzésének, kivizsgilasinak, elbirdlisinak elvei és az alkalmazandé intézkedések:

1. Ha a tanul6 az iskola pedagégusa vagy mas alkalmazottja ellen iranyuld kozosségellenes
cselekményt kovet el vagy azzal fenyegetézik, Ggy az iskolai, kozOsségi egyiittélés
szabalyaival alapvetéen ellentétes magatartast tanusit, amely sérti az iskola helyi normait és a
nevelési-oktatasi folyamatban résztvevé tanulok ¢és pedagogusok, valamint egyéb
alkalmazottak alapvet6 érdekeit.

2. Az intézmény vezetdje a cselekményrdl szold tudomasszerzEéstl szamitott 5 napon beliil
vizsgalatot kezdeményez a tanuldé ellen, amelybe bevonja a tanuld sziileit. A vizsgalat
lefolytatasara az igazgato harom fos bizottsagot hoz létre.

3. A vizsgalat alapjan a bizottsagnak meg kell itélnie, hogy a tanuldé cselekedetével
megvalositotta-c a k6zosségellenes magatartast vagy azzal t6rténd fenyegetést. A vizsgalatban
a bizottsagnak meg kell allapitania, hogy az elkdvetett cselekmény biintet6jogi vagy fegyelmi
eljaras hatalya ala tartozik vagy sem.

4. Az elbiralaskor figyelembe kell venni, hogy a cselekmény milyen mértékben veszélyezteti
az iskola vagy osztalyk6zosség miikodését, a nevel6-oktatd munka nyugodt folytatdsdnak
feltételeit, milyen mértékben all szemben a tarsadalmi, iskolai kommunikacids eljarasokkal,
valamint a helyi szokasrenddel.

5. A vizsgalatnak és az alkalmazand6 intézkedéseknek a tovabbi hasonld cselekedetek
megelézEsét, ill. a cselekményt elkdvetd tanuld elszigetelését, az iskolai kdzvélemény elitéld
motivacigjat kell szolgélniuk.

6. Ha a tanuld 4ltal elkovetett kozosségellenes magatartas vagy az azzal torténd fenyegetés
biintetdjogi felelosség hatalya ala tartozik, a sziikséges hatosagi bejelentést haladéktalanul be
kell nyujtani.

VIII. A JUTALMAZAS FORMAI, FOKOZATAI

e Szaktanari dicséretben akkor részesiilhettek, ha a versenycken eredményesen
szerepeltek; vagy folyamatosan aktiv az 6rai munkatok.
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Osztalyfonoki dicséretet azok kaphatnak, akik iskolai szintli rendezvényeken
szerepelnek; vagy felel6si, illetve egyéb megbizatisi munkaikat kiemelkedéen végzik;
vagy az osztalykozosségért dolgoznak.

Igazgatoi dicséretben azok jutalmazhatdk, akiknek tanulményi munkéjuk javuld
tendenciat mutat; vagy kozosségi munkijuk kiemelkedd; vagy akik megyei, teriileti,
orszagos, nemzetk6zi versenyen vagy egyéb teriileten kiemelked6 eredményt értek el.

Kitiintetésben részesiilhettek tanulmanyi, tantargyi és sportversenyeken elért
eredményeitek alapjan az aldbbiak szerint: ,Iskolank diszoklevelét és alapitvanyi
jutalmat: a nevelétestiilet adomanyozhat azon tanul6knak, akik a 8 év munkdja alapjan
kiemelked6 tanulmanyi eredményt értek el.

, Nevelotestiileti dicséret”: azok a tanulok kaphatjak a nevelGtestiilet dontése alapjan,
akik kiemelkedd tanulmanyi eredményt értek el (4,8-5,0) és példamutaté a
magatartasuk, szorgalmuk vagy egyéb teriileten (tantargyi, sport vagy egyéb tertileten)
kiemelkedd teljesitményt értek el és példamutatd a magatartasuk.

IX. Tanulmanyok alatti vizsgak szabalyai

. Iskol4ankban az al4bbi tanulmanyok alatti vizsgakat szervezzik:

osztalyozo6 vizsga,
potl6 vizsga,
javitovizsga,
A tanul6 a vizsgat fiiggetlen vizsgabizottsag elott is leteheti, amelyet a kormanyhivatal
szervez szamara.
A tanul a vizsgat abban a nevelési-oktatasi intézményben is leteheti, amellyel tanuléi
jogviszonyban all.
A vizsgaszervezés intézményi szabalyai:
- avizsgabeosztast, a vizsgabizottsagot az igazgato-helyettes €s az
igazgato késziti el,
+ atanul6nak haromtagu bizottsag el6tt kell vizsgazni,
. avizsgafeladatokat a szakmai munkak6z0sség éllitja dssze,
. atanuld vizsgaeredményét a vizsgabizottsag allapitja meg,
. avizsga eredményének adminisztralasa a naploba, az anyakdnyvbe €s a
bizonyitvanyba az osztalyféndk feladata.
. az egyéni tanrendli tanuld osztalyozd vizsgdjardl az osztalyfonok irasban
tajékoztatja a sziil6t/gondvisel6t,
. atanuld egy nap legfeljebb 3 szobeli és 3 irasbeli és 1 gyakorlati vizsgat tehet.

A vizsgak idépontjat és kdvetelményeit az érintett tanuld sziileivel
. osztalyozd vizsga esetén vizsgak id6pontja elétt legalabb két honappal irdsban,
. javitovizsga esetén a tanév végén (bizonyitvanyosztaskor) kozolni kell.
A tanulmanyok alatti vizsgakat a 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet 65-70.§-ban eldirt
szerepld szabélyok szerint kell megszervezni.
Az osztalyoz6 vizsga egy adott tantdrgy és egy adott évfolyam kovetelményeinek
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8.

9.

10.

11.

12.

13.
14.

teljesitésére vonatkozik. Az osztdlyozé vizsga évfolyamonkénti kdvetelményeit, a
tanulmanyok alatti vizsgék tervezett idejét, az osztilyozd vizsgara jelentkezés modjat és
hataridejét a Pedagogiai program tartalmazza.

Osztalyoz6 vizsgat kell tennie a tanulonak a félévi és a tanév végi osztalyzat
megallapitasahoz, ha

+ atanorai foglalkozasokon valo részvétel alol fel volt mentve,

« engedély alapjén egy vagy tobb tantargy tanulmanyi kovetelményének egy
tanévben vagy az eléirtnal rovidebb id6 alatt akar eleget tenni,

+ atanuldnak egy tanitasi évben az igazolt €s igazolatlan mulasztasa egylittesen a
kétszazGtven tanitasi 6rat meghaladja, és a nevel6testiilet dontése alapjan
osztalyozé vizsgat tehet,

+ ha a tanuldnak egy tanitasi évben az igazolt és igazolatlan mulasztasa
egylittesen egy adott tantirgybol a tanitasi 6rak harminc szazalékat meghaladja,
és a nevelGtestiilet dontése alapjan osztalyozoé vizsgat tehet.

Osztalyoz6 vizsgara bocsajtas szabalyozasa:
Ha a tanul6 teljesitménye a tanitasi év végén nem mindsithetd, a nevelbtestiilet vagy
engedélyezheti, hogy osztalyoz6 vizsgit tegyen, vagy megtagadhatja ezt, ha a tanul6
igazolatlan mulasztasainak szama meghaladja a husz tandrai foglalkozast. Ebben az
esetben tanulmanyait évfolyamismétléssel folytathatja.
Az adott tantargybol a tanul6 igazolatlan mulasztasainak szdma meghaladja a husz
tanorai foglalkozast, és az iskola eleget tett értesitési kotelezettségének.
P6tl6 vizsgat tehet a tanuld, ha valamely vizsgar6l neki fel nem réhatd okbol elkésik,
tavol marad, vagy a megkezdett vizsgar6l engedéllyel eltavozik, mielétt a valaszadast
befejezné. A vizsgazd kérésére a megkezdett vizsga megszakitasaig a vizsgakérdésekre
adott valaszait értékelni kell a p6tld vizsgan.
Javitovizsgat az iskola igazgatdja altal meghatarozott idépontban, az augusztus 15-t6l
augusztus 31-ig terjed6 iddszakban kell szervezni. Javitdvizsgat tehet a tanulo, ha:
a tanév végén - legfeljebb harom tantargybdl - elégtelen osztalyzatot kapott,
Az osztalyoz6 és javitovizsgak koévetelményei az iskola helyi tantervében szerepld
tantargyi kovetelmények.
A minimum kévetelmény az évfolyam tantargyi kovetelményének 31 %-a.
A tanulmanyok alatti vizsgdkon az aldbbi tantargyakbol kell irasbeli, szobeli vagy
gyakorlati vizsgarészeket tenniiik a tanuloknak:

X. Az értékelés rendje

Az irasbeli vizsgak értékelése az aliabbi egységes osztalyozas szerint torténik:

0 - 29 %—elégtelen
30 - 49 %—elégseges
50 - 69 %—kozepes
70 - 84 %—ij6

85 - 100%—jeles

A szobeli és a gyakorlati vizsga értékelése egyetlen érdemjeggyel torténik, amelyet a kérdezd
tanar javaslatira a vizsgabizottsag allapit meg.
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Abban az esetben, ha egy vizsga tobb vizsgarészb6l all, a végsd eredmény a vizsgarészekre
adott osztalyzatok 4tlagabol kell szdmitani ugy, hogy az irasbeli és a gyakorlati vizsgarész
duplén szamit.

A vizsgak eredményének kihirdetése:

A szorgalmi id6szak alatt letett vizsgak kihirdetése a vizsga napjan torténik.

Az augusztusi osztdlyozo, javitd és potld vizsgdk eredményeinek ismertetése a megfeleld
zaradékkal ellatott bizonyitvany kiadasaval azonos idében torténik.

A vizsgaztaté tanarok megbizasa és a vizsgak dokumentalasa:

A vizsgiztat6 tanarokat és a vizsgabizottsag tagjait az intézményegység vezetdje bizza meg
feladatuk ellatdsaval, melyr6l a vizsgat megel6zOen legaldbb 1 héttel értesiti (szoban) az
érintetteket.

A vizsgékon a tanul6 osztalyfénske tanacskozasi joggal vehet részt.

A vizsgarol jegyzokonyv késziil az elnok és a tagok aldirasaval, melyet az iskola irattaraban 5
évig meg kell 6rizni!

A jegyzdkényv melléklete a vizsgdz6 irasbeli dolgozata és feladatlapja, valamint a didk
szobeli felkésziilés alatti jegyzetei. A sziil6 kérésre a fenti dokumentumba betekinthet.

Az irasbeli dolgozatot a szaktanar piros tollal javitja, a hibdk megjelolésével értékeli és
alairasaval latja el.

A dolgozatok egy év mulva selejtezhetok.
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Az egyes vizsgatargyak részei, kovetelményei és értékelési rendje

Minden vizsgatantargy kovetelményei azonosak az adott évfolyam adott tantargyinak az
intézmény pedagodgiai programjanak mellékletében taldlhaté kovetelményrendszerével.

Vizsgatargyak részei

Irodalom irasbeli + szdbeli vizsga
Magyar nyelvtan  irasbeli + szdbeli vizsga
Torténelem irasbeli + szobeli vizsga
Idegen nyelv irasbeli + szobeli vizsga
Matematika irasbeli + szobeli vizsga
Fizika irasbeli + szobeli vizsga
Foldrajz irasbeli + szdbeli vizsga
Bioldgia irasbeli + szdbeli vizsga
Kémia irasbeli + szdbeli vizsga
Informatika gyakorlati vizsga
Testnevelés gyakorlati vizsga
Technika gyakorlati vizsga

Rajz gyakorlati vizsga

Enek gyakorlati vizsga

A vizsgdk témakdreit irdsban kapja meg a didk a vizsgara jelentkezést koveten a vizsgat
szervezd igazgatOhelyettestol.

o Osztalyozd vizsgdk esetén az elsd félév anyagabol oktoberben, a 2. félév anyagabol
februérban.

e Javitovizsga esetén juniusban, az osztalyozé konferenciat kovetGen.

XI. Az alkalmazhaté tankonyvek, tanulmanyi segédletek, taneszkozok

kivalasztasanak elvei

Alapelvek:

A hivatalos tankényvjegyzékben szereplo, szakmailag pontos, az érvényben lévo
tantervi kovetelményeknek megfeleld tankonyvekbol valasszunk.

A pedagdgus nem vialaszthat olyan tankényvet, amelynek igénybevétele az iskolai
tankdnyvrendelés és tankOnyvellatas jogszabédlyban meghatarozott rendje szerint
nem biztosithato valamennyi tanulénak.

A nevel6k szakmai munkak6zosségei hatarozzdk meg az egyes évfolyamokon a
tantdrgyaknak a kerettantervre épiild helyi tantervi kdvetelményeinek
feldolgozasahoz sziikséges taneszkdzoket.

A tanitasi év kozben a meglévé tankdnyvek, tanulmanyi segédletek, taneszkozok,
ruhdzati és mas felszerelések beszerzésére vonatkozd dontés nem valtoztathaté meg,
ha abbdl a sziilére fizetési kotelezettség harul.

A tanulok életkori sajatossagait tartsuk szem eldtt, szemléltetés, lényeget kiemeld,
érthetd, vildgos sz6vegll, esztétikus kivitelt konyvet hasznaljunk.

Tartalmazzdk az alapfogalmakat, mutassanak 14 az Osszefliggésekre ¢&s
torvényszertiségekre, tegyék lehetdvé az Onellendrzést is.
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Biztositsdk az 0nalld ismeretszerzés készségének kialakulasat és fejlodését.
Legyenek benne differencialasra alkalmas feladatok is.

A tankényveken kiviili informaciohordozok motivaljak a tanuldkat a tantargy iranti
érdekl6désre, annak fenntartasara.

A felhasznalt videofilmek, szamitogépes programok 0©nallé elemzésre,
gondolkodasra serkentsék a tanuldkat.

A tankonyvek, taneszkozok feleljenek meg a gazdasigossdg €s a tObbszori
felhasznalhat6sag elvének.

Lehet6leg egy tankonyvcesaladbdl tanitsunk, felmend rendszerben. A szakmai
blokkok tanarai egyeztessenek. Egy bevezetett tankdnyvcesaladot (ha az megfelel a
torvényi szabalyozasnak) legalabb 4 évig alkalmazzuk, hogy

egy adott évfolyam azzal haladjon végig. Specialis esetben (palyéazat, interaktiv
anyag) sziikségszerli valtozas eszkdzdlhetd.

Egy tantargy ismeretanyagahoz 1 tankényv és 1 munkafiizet vagy feladatgyljtemény
rendelhetS. Ha a tankdnyv, munkafiizet (egészségligyi, praktikussagi szempontbol) 2
kotetes, az 1 tankdnyvnek, munkafiizetnek mindstil.

Ha egy tantargy ismeretanyaga 0nallé tanérak keretében keriil elsajatittatasra, akkor
a részterililetekhez kiilon- kiilén rendelhet6 1-1 munkafiizet.

A pedagdgusnak legyen joga - specialis esetekben: palyazat, moduléris oktatas... - a
tantervbe be nem irt, de a hivatalos tankényvjegyzékben szereplé tankonyvet is
vélasztania, ha ez nem terheli meg kiilon az iskolai tankonyvrendelést. Az iskola-
pénziigyi lehetdségeihez mérten-, a torvénynek megfeleléen, szerez be tartos
tankonyveket, segédkdnyveket az iskolai kOnyvtar részére, és biztositja a
hozzaférhet6séget, illetve ingyenes hasznélatot a nehéz anyagi koriilmények kozott
€16 tanulok részére.

Feladatok:

A tankdnyvrendelés elkészitésével megbizott személy sajat hataskérében
gondoskodik arr6l, hogy az altalanos iskolai oktatasban felhaszndlhaté tankdnyvek,
segédeszk6zOk hivatalos jegyzéke a szakmai blokkok rendelkezésére alljon.

Az intézmény a 1265/2017.(V.29.) Korm. hatarozat alapjan ingyenesen biztositja a
tankonyveket 1-8. évfolyamon, ezt a tankényvellatas rendjérél szolo 17/2014. (II1.
12.) EMMI rendelet alapjan szervezi.

A tankOnyvellatdssal kapcsolatos minden egyéb teend6 a tankdnyvterjesztést vallald
személy feladata, igy a kapcsolattartds a kiadokkal, terjesztékkel, a tankdnyvek
aranak beszedése, elszamolds a kiadokkal, terjesztOkkel, a tankonyvek kiosztasa
tanitasi idon kivil.

Minden szaktanar feladata, hogy a tantargydhoz sziikséges felszerelések és
segédletek jegyzékét minden tanév utolsd sziildi értekezletén megismertesse a
szlilokkel.
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XII. Elektronikus naplé hozzaférési modja a sziilé részérol

Az iskola irasbeli tajékoztatdsi kotelezettségét az elektronikus naplon keresztiil
teljesiti.

Az osztalyfonok téjékoztatja a sziiloket a fogadodrak, a sziiléi értekezletek
idépontjarol és mas fontosabb eseményekrdl legalabb 6t nappal az esemény el6tt.
Az elektronikus naplot a pedagégusok €s a sziil6k egymas kozotti értesitések,
uizenetek kiildésére is hasznalhatjak.

A sziilék a KRETA felilleten E-iigyintézés keretében igazolhatja a tanuld
hianyzasat.

A KRETA rendszer altal generalt felhasznalonév és jelszo segitségével a sziilok
tajékozodhatnak  gyermekilk  tanulméanyi munkéjaval kapcsolatban. A
hozzéaféréshez sziikséges adatokat az intézmény irasban, a tanév kezdetekor, a
sziilok rendelkezésére bocsatja.
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XIII. Hazirend mellékletei

I. sz. melléklet:
Jarvanyligyi intézkedések
1. Maszk hasznalata:
e Intézményiinkben a tanitdsi Orédkon, foglalkozasokon, sajat tanteremben
maszkot viselni nem kotelezd.

o A KkozOsségi terekben (folyosén, mosdbban, tandri szobdban) torténd
tartozkodas soran kotelezd a maszkviselet.
e A tanuléknal mindig legyen sajat hasznalat maszk!
2. Védotavolsag:
o Kotelezd a megfeleld védbtavolsag (1,5 — 2 m) megtartdsa a folyoson,
tantermekben, 61t6z6kben, tanari szobaban, irodaban.

o Csoportosuldsok melldzése javasolt.
3. Fertotlenités:
e Szenzoros virus — és baktériumold hatasu kézfertStlenitdt biztositunk a
bejaratnal, aminek hasznalata mindenki szdmara kételezd!
e Iskolank minden tantermében pumpas ferttlenitészer 4ll a didkok
rendelkezésére.
4. Szelloztetés:
e Az osztilytermekben, folyosokon, kozOsségi helyiségekben a folyamatos
szelloztetést biztositjuk.
5. Iskolaba valé belépés:
e Gyerekek:
- Az intézménybe csak egészséges, tlinetmentes tanuld jShet.
- Areggeli érkezéskor a bejaratnal hdmérdzést végziink.
v’ 37,2 9C - 37,4 °C kozotti héemelkedést jelezziik a sziildnek.
v 37,5 %C-ot elér6 és meghaladé hémérséklet esetén a sziil6t azonnal
értesitjiik telefonon, akinek el kell jonnie beteg gyermekéért.
v" A beteg, lazas gyerek elkiilonitett helyen varja a sziil6t.
e Pedagégusok. dolgozok:
- Az intézménybe csak egészséges, tinetmentes pedagdgus, dolgozé johet.
- Belépéskor minden  dolgozonak  kotelezéen — ellendrizzik a
testhdmérsékletét.
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Sziilok:

- Csak rendkiviili esetben, igazgatdéi engedéllyel személyes iigyintézés
céljabol a jarvanyiigyi elbirasok betartasaval tartéozkodhat sziild az
intézményben.

- Az intézmény egész terliletén koételez6 a maszk hasznidlata €s a
tavolsagtartas.

- A bejaratnél kézfertotlenités sziikséges.

6. Ha beteg a gyermek:

Feltétleniil értesitse a sziil6 az iskolat, ha gyermekénél koronavirus gyana vagy
igazolt fertdzés van.

Telefonszam: 30/4479212

E-mail: zb.iskola@gmail.com

Ha a tanul6 iskolai hidnyzéasanak oka virusfertézés, vagy a virusfertdzés
szempontjabol veszélyeztetett csoportba tartozik tartés betegsége miatt,
hidnyzasat igazolt hidnyzasnak tekintjiik.

Igazolt hianyzasként kezeljiik azt is, ha a gyermek hatdsagi karanténba keriilt.
A gyermek az iskolaba kizarélag orvosi igazolassal térhet vissza.

Hatésagi hazi karantén esetén a jarvanyiigyi hatosag altal kiadott, a jarvanyligyi
megfigyelést feloldd hatarozatot sziikséges bemutatni az intézménybe valéd
visszatéréskor.

7. Gvermekétkeztetés:

Az intézmény vezetése az étkeztetéssel kapcsolatban folyamatosan egyeztet a
jarvanyiigyi protokoll betartdsarol az élelmezésvezetével és a konyha
vezetbjével.

Az ebédnél figyelmet forditunk az osztalyok térbeli elkiilonitésére.

A tizérai és az uzsonna elfogyasztdsa minden osztaly sajat tantermében torténik,
aminek szelloztetésére, takaritdsira, fertotlenitésére fokozott figyelmet
forditunk.

Az étkezések elotti alapos kézmosas mindenki szamdra kotelezo.
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I1. szami melléklet:

Csengetési rend:

jelzd csengetés: becsengetés: jelzd csengetés: kicsengetés:
1. 6ra 7:50 8:00 8:40 8:45
2. 6ra 9:00 9:40 9:45
3. 6ra 9:55 10:35 10:40
4. 6ra 10:55 11:35 11:40
5. 6ra 11:50 12:30 12:35
6. 6ra 12:40 13:20 13:25
7. 6ra 13:30 14:10 14:15
8. 6ra 14:15 14:55 15:00
9. 6ra 15:10 15:55 16:00
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III.sz. melléklet
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IV. szama melléklet

1.

A szamitastechnika terem rendje:

A szamitastechnika teremben csak tanéri feliigyelet mellett tartézkodhattok.

A teremben csak az 6ran sziikséges felszerelést (tk., flizet, tolltart6) lehet bevinni.
Etelt, italt, kabétot, taskét bevinni tilos.

A gépet csak tanari utasitasra kapcsolhatod be- és ki.

Ha probléma adodik, sz6lj a tanarnak.

Vigyazz a berendezésre.

Miel6tt elhagyod a termet, 1épj ki az altalad hasznalt programbdl.

Ha utolséként hasznaltad a gépet, azt kapcsold ki szakszeriien.

Lehet6ség van tanéran kiviil is gyakorldsra, szintén tanari feltigyelet mellett.

A tornaterem ¢s 6lt6z06 rendje

Olt6z6:

- Rubhaitokat felakasztva, ill. 6sszehajtogatva tegyétek a padra.

- WC-t, mosdot rendeltetésnek megfeleléen hasznaljatok.

- A tusolét hasznélhatjatok, de a viz a tusolétalcan kiviilre ne keriiljon.

- Amikor az 61t6z8t elhagyjatok, az utolso tanul6 ellendrizze le, hogy a csapok el
vannak-e zérva, a villany minden helyiségben le van-e kapcsolva.

- Csendben beszélgetve varjatok a nevel6t.

Tornaterem:

- A terembe tanari feliigyelet nélkiil bemenni nem lehet.

- A termen keresztiil az udvarra csak szaraz idoben mehettek, ellenkezd esetben az
iskola folyoson at térténik a kivonulas.

Szertar:

- A szertarba kizardlag tanari feliigyelettel lehet bemenni, az eszk6zoket is tanari
feliigyelet mellett lehet visszatenni a helyére.
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V. sz. melléklet
Erkolesi kddex

Iskol4dban TILOS a csunya, tragar beszéd, aki ezt megszegi figyelmeztetésben részestil.

Nem tartjuk helyesnek, ha:

iskolank tanul6i hajukat festik, szinezik, sminket alkalmaznak,
fiuk a filiikben fiilbevalé6t iskola teriiletén viselnek,

testékszerek viselését fidknak, lanyoknak az iskolaban,
iskoldankban feltiind, kirivo ékszereket, bizsukat viselnek,
iskoldban a helynek és alkalomnak nem megfeleld ruhét viseltek.

VL sz. melléklet

Intézményi panaszkezelési szabalyzat

Zalaszentbalazsi Petéfi Sindor Altalinos Iskola
8772 Zalaszentbalazs, Kossuth Lajos utca 94.
OM: 037576

Tel: 06307830698

E-mail: zb.iskola@gmail.com

A panaszkezelési szabalyzat célja a panaszként felmeriild problémék és konfliktusok gyors
és szakszer(i megolddsa, a feltirt hibak orvosldsa, az intézményi hatékonysag €s a partneri
elégedettség ndvelése.

Az iskola tanuldit és sziileiket, gondviseldiket, valamint az iskola dolgozdit
panasztételi jog illeti meg. Panaszt tenni olyan {igyekben lehet, melyekkel
kapcsolatban az iskola koteles, illetve jogosult intézkedésre.

A ,Panaszkezelési szabalyzat”-r6l az iskoldba lépéskor a hazirenddel egyiitt minden
tanulét, sziileiket, és minden j dolgozét tajékoztatni kell.

A Panaszkezelési szabdlyzat az iskola honlapjan elérhetd.

Alapelvek:

e A panaszkezelésnek hatékonynak kell lennie, amelynek sordn fel kell tArni a panasz
okat, és jogos panasz esetén eljarast kell kezdeményezni.

e A beérkezett észrevételeket elemezni kell.
Kozosségek és egyének egyarant tehetnek panaszt.

e A panaszokat és a panaszosokat megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden, azonos eljarasok
keretében és szabalyok szerint kell kezelni.

e A panaszkezelési szintek betartasa kotelezd.
Névtelen bejelentés kivizsgilasara nincs mod az egyeztetés és visszacsatolas
lehet6ségének hianya miatt.

Formilis panaszkezelési eljaras:
A panasztev6k panaszaikat megtehetik:

személyesen

telefonon: 06307830698

irasban

elektronikusan: zb.iskola@gmail.com
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A panaszok kezelése — a panasz targyatol fliggéen — az osztalyféndk, a munkak6zosség
vezetO, az igazgatohelyettes vagy az igazgatd hatdskorébe tartozik.
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A panaszok Kkivizsgalasa és megvalaszolasa:
Ha a panasz jogosnak mindsiil, az intézmény vezetdsége 5 munkanapon beliil megbeszélést
kezdeményez az érintettekkel. Az egyeztetést kdvetden megteszi a megfelelé intézkedéseket.

A felelds és a panaszos az egyeztetést, megallapodast irasban rogziti és elfogadja az
abban foglaltakat. Ebben az esetben a probléma megnyugtatéan lezarult. Amennyiben
a panasz megoldéasahoz tiirelmi id6 sziikséges, 1 honap idétartam utan kézdsen értékeli
a panaszos €s a felel6s a bevalast.

Ha a tiirelmi id6 lejartaval a probléma nem oldédott meg se a felelds, se az igazgatd
kozremukddésével, akkor az igazgato a fenntartd felé jelzi a panaszt.

frasbeli panasz esetén a panasz kozlését kdvetd 30 napon beliil irdsban megkiildjiik a panaszos
részére. Ha a panaszkezelés nem az intézmény hatdskorébe tartozik (pl.: étkezés), akkor az
iskola a panaszost tdjékoztatja arrél, hogy panaszaval milyen szervhez, hatésaghoz fordulhat.

A folyamat szintjei:
Panaszt tevo tanuld esetében:
- ¢érintett pedagogus
- osztalyfonok
- igazgatohelyettes
- igazgatd

Panaszt tevo6 sziil6 esetében:
- ¢érintett pedagogus
- osztalyfonok
- igazgatOhelyettes
- igazgatd

Panaszt tevd pedagogus esetében:
- munkak6zisségvezetd
- igazgatéhelyettes
- igazgato

Panaszkezelés részletes leirasa tanulé és sziilé esetében:

1. A panaszos problémajaval kételezden, el6szor ahhoz a pedagégushoz fordul, akinél a
probléma keletkezett. Ha k6zosen megoldast taldlnak a probléma kezelésére, akkor
lezarult a probléma megoldasi folyamata.

2. Abban az esetben, ha az érintett pedagdgus nem tudja megoldani a problémat, a didk,
vagy a sziild pedig tovabbra is elégedetlen, ¢és panaszat fenntartja, akkor az
osztalyfénok felé keriil kozvetitésre a panasz. Ha az osztalyfénokkel kdzdsen
rendezésre Keriil a panasz, akkor lezarult a probléma megoldési folyamata.

- Amennyiben az osztalyfénok kozremitkodésével sem sziiletik megnyugtaté eredmény,

és akar a pedagdgus, akar a szilé elégedetlen, tovabb keril a panasz az
igazgatohelyetteshez. Ha az igazgatOhelyettes(ek)kel kozosen rendezésre keril a
panasz, akkor lezarult a probléma megoldasi folyamata.

3. Ha az igazgatohelyettesnek nem sikerlil rendezni a problémat, akkor a
Panasznyilvantarté Lap kitoltésével, irasos forméaban jelzik a panaszt az igazgatonak.
Mellékelve az irasban benyujtott dokumentumokat, pl: tdjékoztaté fiizet,
szakvélemény, egyéb feljegyzés.
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4. Ezt kbvetGen az igazgatd vezetésével, bevonasaval torténik az intézkedés. Amennyiben
az sikerrel zarul, és a felek megegyeznek, minden érintett fél errdl irasban
tajékoztatast kap.

5. Ha a sziil6, vagy a pedagdgus szdméara nem megnyugtatéan zarul a panaszkezelési
folyamat, és panaszat tovabbra is fenntartja, ugy azt jelezheti a fenntarté felé, aki sajat
panaszkezelési eljarasrend;jét alkalmazza.

Intézkedést hozhat:
A megfeleld szinten szerepld pedagégus, osztalyfénok, munkakdzosség vezetod,
igazgatOhelyettes, igazgato.

Ertesitést kap:
1. A panaszos.
2. Irattar.
3. Rendkiviili esetben, ha a panasz nem oldodott meg, az igazgatonak bejelentési
kotelezettsége van a fenntarto felé.

A panaszkezelés dokumentalasa:
Panasznyilvantarté lap /megdrzés: 3 év, irattar/

Sorszim:

Benynjtas idopontja:

Benyujtas modja:

Panaszos adatai /neve, elérhetdségei/:

A panasz leirasa:

A kivizsgalasért, intézkedésért felelos
személy:

A kivizsgalas sordn szerzett informéaciok
leirdsa:

Intézkedések leirdsa, elutasitas indoklasa:

A panasz megvalaszolasinak ideje, modja:

..................................................................................................................................

IZAZGALO: oeneeveeiieereerccrte ettt st cert e b e st s b e e e st et e s s e e s eee s s et e e ae e e s b e e n e b s e naabe

A Panaszkezelési szabdlyzatot az intézmény nevelGtestiilete, a Sziiléi Munkakozdsség,
valamint a Didkdnkormanyzat véleményezte és elfogadta.
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Véleményezte:
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Hatalyba lépés idépontja: 2023. 09.

Zalaszentbalazs, 2023.09.01. Kovacsné Bali Livia
igazgato
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A Zalaszentbalazsi Petdéfi Sandor Altalanos Iskola Hazirendjét a fenntartd Nagykanizsai
Tankeriileti Kézpont, figyelemmel a nemzeti koznevelésrol szolo 2011, évi CXC. 1drveény 83.
§ (2) bekezdésére, ellenérizie.

Nagykanizsa, 2023. szeptember .

f
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g

A 7Zalaszentbalazsi Petofi Sandor Altalanos Iskola igazgatojakeént nyilatkozom, hogy az
intézmény Hazirendje nem tartalmaz olyan rendelkezéseket, amelyek alapjan a fenntarto
Nagykanizsai ~ Tankerileti ~ Kozpontra — a jogszabalyban — meghatarozottakon il
tobbletkdtelezettség harulna.

Nagykanizsa, 2023. szeptember 4. s Pef;
RO n0S fse 7p \
IS, Koy S0\
S % %)\

| A$
,/C,o padere, PR A LS G







