Utmutaté a KRETA e-iigyintézésérél sziilék részére

1. Lépjen be a KRETA naplé feliiletére az intézmény weboldalarél! (Fontos, hogy a
gondvisel6i felhasznaldi névvel és jelszoval |épjen be, amit az intézménytdl mindenki
megkapott. Ha ezt a belépési lehetéséget nem ismeri, akkor a probléemat kérjiuk jelezze az
iskolanak!

2. Belépés utdn a meniiben latja az e-Ugyintézés meniipontot. Ezt kivdlasztva a felillet
atiranyitasra keril az e-lUgyintézés fellletére és a bejelentkeztetés is automatikusan
megtorténik.

Erre a feliletre be lehet jelentkezni a Kréta fellletétd! fliggetlendl is a https://eugyintezes.e-
kreta.hu cimen a KRETA-ban hasznélt gondviseldi felhasznéldi névvel és jelszéval.

3. Az ligyintézés elinditasa:

Az oldalon taldlhatd Ggytipusok koézil kell a megfelelét kivalasztani. A kivalasztas utan
mindegyiknél egy (rlap jelenik meg:

Példaul: UGY NEVE - tanuléi mulasztas igazoladsa

Ez az (gy akkor inditandd, ha a szil6i igazolasa terhére szeretne a gondviseld benyujtani
igazolast vagy az orvos altal kiadott igazolast szeretné eljuttatni az iskoldba elektronikusan.

A tanuld adatain tul - melyek automatikusan megjelennek - kotelezé megadni a mulasztas
kezdetét és végét valamint ki kell valasztani, hogy sziiléi vagy orvosi igazolas benyujtasat
inditja. Ha orvosi igazolast valaszt ki, akkor csatolni kell az orvosi igazolast digitalizalva is
(legegyszerlibb lefényképezni). A kérelem indokldsa, bar nem kételezd, de segitheti annak
kénnyebb elbiralasat.

A kérelem a bekildés el6tt az E/Gnézet gomb mogoétt megtekinthetd (egy pdf dokumentum jon
létre), s ha mindent rendben taldl, akkor a Bekildés gombbal a kérelem bekiildhetd.
A kérelmet NEM kell nyomtatva is eljuttatni az iskolaba!
Az elbiralasrol a feluleten kap visszajelzést, aminek megjelenésérdl e-mailben is értesiti Ont a
rendszer.

Hasonldan intézheti példaul a testnevelés éra latogatdsa aldli részleges felmentést, kbzépfoku
oktatadsban a kézisségi szolgalat teljesitésérdl igazolds benyujtasat is.

Lehetésége van a folyamatban lévé lgyek attekintésére is. A Hatdrozat fllén tudja a
gondvisel6 megnézni az igazgatdi dontést, ami a Megtekintés gombra pdf-ben le is tolthetd.

4, Az e-ugyintézésrél hasznos segitséget taldl Otmutatéval bemutaté videdkkal a
https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageld=17760714 oldalon.




